WEBHELP - TABLA GRI

2-1. Nombre de la organizacién Descriptivo Webhelp

2-2. Actividades, marcas, productos y servicios Descriptivo Onelink S.A.S, Getcom Servicios S.A.S, Getcom Colombia
S.A.S y Experts Colombia S.A.S.

2-3. Ubicacion de la sede Descriptivo Colombia

2-4. Ubicacion de las operaciones Descriptivo Colombia / El Salvador/ Nicaragua / México/ Guatemala

2-5. Propiedad y forma juridica Descriptivo Por temas de confidencialidad no se menciona.

2-6. Mercados servidos Descriptivo Contact Center Colombia / El Salvador/ Nicaragua /

2-7. Tamanho de la organizacion Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-8. Informacidn sobre empleados y otros trabajadores Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-9. Cadena de suministro Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-10. Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-11. Principio o enfoque de precaucién Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-12. Iniciativas externas Descriptivo Pacto Global / EFR

2-13. Afiliacion a asociaciones Descriptivo ANDI / BPRO

2-14. Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones Descriptivo Apartado Perfil de la organizacién

2-16. Valores, principios, estandares y normas de conducta Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-18. Estructura de gobernanza Descriptivo Por temas de confidencialidad no se menciona.

2-21. Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales Descriptivo Apartado Perfil de la organizacién

2-23 Presidente del maximo érgano de gobierno Descriptivo Por temas de confidencialidad no se menciona.

2-26 Rol del mdaximo o6rgano de gobierno en la definicion del propdsito, valores y estrategia Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-28 Evaluacion del desempeio del maximo érgano de gobierno Descriptivo Apartado Perfil de la organizacién

2-29 Identificacidn y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la elaboracidén de informes de sostenibilidad Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-40 Lista de grupos de interés Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-41 Acuerdos de negociacidn colectiva Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-42 Identificacion y seleccidon de grupos de interés Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-46 Definicidn de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-47 Lista de temas materiales Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-48 Reexpresion de la informacion Descriptivo No se han presentado informes anteriores

2-49 Cambios en la elaboracion de informes Descriptivo No se han presentado informes anteriores

2-50 Periodo objeto del informe Descriptivo 1° de enero y el 31 de diciembre de 2021

2-51 Fecha del Gltimo informe Descriptivo 2021

2-52 Ciclo de elaboracion de informes Descriptivo Anual

2-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Descriptivo David Cardona Serrano Jefe regional ESG/ David.
cardona@webhelp.com.

2-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estdndares GRI Descriptivo Apartado Perfil de la organizacidén

2-55 Indice de contenidos GRI Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

2-56 Verificacion externa Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

3-1 Explicacion del tema material y su Cobertura Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

3-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Descriptivo Apartado Perfil de la organizacion

3-3 Evaluacion del enfoque de gestion Descriptivo Apartado Perfil de la organizacién

ESG - r - r - r 9% ]

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados WOW 5 9/9.1 34 NOmerico Apartado ESG-People

302-1 Consumo energético dentro de la organizacidn Compromiso 8 11/11.6 48 Descriptivo Para Colombia durante el 2021 fue de 3°970.683 kwh.

302-4 Reduccién del consumo energético Compromiso 8 11/11.6 48 Descriptivo Apartado Ecoficiencia

303-3 Extraccion de Agua Compromiso 8 6/6.5 48 Descriptivo Apartado Ecoficiencia

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Compromiso 8 11/11.6 48 Descriptivo Apartado Ecoficiencia

WHI1 NUmero de beneficiarios de la inversion social WOW 5 10 34 Descriptivo Apartado ESG-People

WH2 Descripcion de las lineas y proyectos de inversion social e inversidon en cada una WOW 5 N/A 34 Descriptivo Apartado ESG-People

WH3 Voluntariados WOW 5 17 34 Descriptivo Apartado ESG-Philantropy

WHé6 NUmero de arboles plantados Compromiso 7 15/15.2 48 Descriptivo Apartado ESG-Planet

WH7 Compensacion de la Huella de Carbono Compromiso 8 11/11.6 48 Descriptivo En el Aho 2021 sembramos 10,000 drboles, compensando

WHS8 Estrateqgias de Contenido Reconocimiento N/A N/A 22 /31 Descriptivo Apartado ESG-Comunidad

WH?¢ Inclusion y Diversidad WOW 1 5.1/8.5 7/19/28/29 | Descriptivo Apartado ESG-People

WH12 NUmero de game-changers® que estan realizando sus practicas WOow 6 8.5/8.6 26 Descriptivo Apartado ESG-People

Nuestra

Gente

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local Unidad 1 8.5 21 Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Practicas laborales

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Integridad 6 5;;505?/’8 2 Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Practicas laborales

403-1 Sistema de Gestion de la Salud v la Seguridad en el Trabajo Integridad 1/4 8.8 27/40 Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Salud y sequridad en el trabajo

403-10 Dolencias y Enfermedades Laborales Inteagridad 1/2 8.8 27/40 Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Salud y sequridad en el trabaijo

403-2 Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos e Investigacion de Incidentes Integridad 2 3.9/8.8 27/40 Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Salud y seguridad en el trabajo

403-3 Servicio de Saludo en el Trabajo Integridad 2 3.9/8.8 27/40 |Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Salud y seguridad en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacidn sobre salud y seguridad en el trabaijo Unidad 2 8.8 12/27/40 |Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Salud y seguridad en el frabaijo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Integridad 1/2 3.8 12/27/40 Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Salud y seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por Accidente Laboral Integridad 1/2 8.8 27/40 Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Salud y seguridad en el trabajo

404-1 Media de horas de formacién al ano por empleado Integridad 1/6 4.3/4.4/8. | 11/12/15 |Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Prdcticas laborales

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion Integridad 1 8.2/8.5 Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Practicas laborales

404-3 Porcentaje de empleados gue reciben evaluaciones periddicas del desempeno y desarrollo Integridad 1/6 8.5/10.3 12/18/41 |Porcentaje Apartado Nuestra Gente-Prdcticas laborales

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados Compromiso 6 5.1/8.5 7/28/29 |Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Practicas laborales

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres Compromiso 1/2 5.1/8.5/ 10.3 36 Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Practicas laborales

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Compromiso 1/6 5.1/8.8 11/20/36 |Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Prdcticas laborales

WH10 Satisfaccion del game-changers (Clima Organizacional- Maybe EFR) Integridad 1 8.5/8.7 39/41/45/4 | Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Practicas laborales

WH11 Monto de inversion de los game-changers Integridad 6 4.3 12 Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Practicas laborales

WH13 Indice de calidad de vida laboral Integridad 1 8.5 2/11/18/23 | Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Practicas laborales

WH14 Indice de severidad, incidencia y mortalidad laboral frente a la accidentalidad Integridad 2 3.9/8.8 27/40 Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Salud y seguridad en el trabajo

WH36 Practicas laborales game-changers Integridad 8.5 11/18/23 | Descriptivo Apartado Nuestra Gente-Practicas laborales

Estandares

de

Seguridad

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion Compromiso 1/2/10 16.3/16.5 12/45 Descriptivo Apartado Estandares de seguridad

205-3 Casos de corrupcidn confirmados y medidas tomadas Compromiso 1/2/10 16.3/16.5 45 Descriptivo Apartado Estandares de sequridad

204-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra || Compromiso 1/2/10 16.3/16.5 45 Descriptivo Apartado Estandares de seguridad

307-1 Incumplimiento de la legislaciéon y normativa ambiental Compromiso 1/2/7/8/9 16.3 48 Descriptivo Apartado Estandares de seguridad

WH21 Gestién de Vulnerabilidad Compromiso 1/2 8.2/8.3/16.3 24/50 Descriptivo Apartado Estdndares de seguridad

WH27 Controles de seguridad Compromiso 10 N/A N/A Descriptivo Apartado Estdndares de seguridad

WH30 Gestion de riesgo Compromiso 10 N/A N/A Descriptivo Apartado Estdndares de seguridad
Continvidad del negocio Compromiso 1/2/10 16.3/16.5 45 Descriptivo Apartado Estdndares de seguridad

Transforma

cién

Digital y

Finanzas

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido Compromiso 1/2 8.1/8.2 41 Descriptivo Apartado Transformacién- Finanzas

WH17 Disponibilidad de enlaces de internet Compromiso 1/2 8.2/8.3 24/50 |NUmerico Apartado Transformacion- Digital

WH18 Personalizacion de los servicios WOW 1/2 8.2/8.3 24/50 Descriptivo Apartado Transformacion- Digital

WH19 Nuevos Servicios Tecnologicos WOW 1/2 8.2/8.3 24/50 Descriptivo Apartado Transformacion- Digital

WH25 Tasa efectiva de impuestos Compromiso 1/2 8.2/8.3 41 Descriptivo Apartado Transformacién- Finanzas

WH28 Monto de inversién para la innovacién wWOow 1/2 8.2/8.3 24/50 NUmerico Dedido a la adquisicion por parte de webhelp esta
WH29 NUmero de nuevos clientes N/A N/A N/A NUmerico Dedido a la adquisicién por parte de webhelp esta
WH35 Porcentaje de increybles en Trabajando en Casa con apoyo tecnolégico N/A N/A N/A Porcentaje Dedido a la adquisicion por parte de webhelp esta




